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Un restaurante de comida rapida abre sus puertas 320 dias al ano durante 12 horas diarias. Para
servir un menu se necesitan 0,25 horas.

El nUmero de personas trabajando en el restaurante es de 4. Se pierden al dia 1,5 horas de
media en actividades de limpieza del material de cocina y reposicion de los ingredientes
necesarios para cocinar los menus. Por otfro lado, la empresa ha estimado que al ano se suelen
perder 275 horas de produccion debido a reuniones de coordinacion, fallos en el sistema
informatico de registro de los pedidos de los clientes y subsanacion de errores en los pedidos.
La demanda anual del restaurante asciende a 57.000 menus.

a. Calcular la capacidad eficiente, efectiva y real. 3Se podrd atender a la

demanda?
b. Calcular la tasa de utilizaciéon y eficiencia
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